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Bestellschein

Ulrike Peter, Henning Lahr
Handbuch Digitale Teilhabe und Barrierefreiheit

Digitale Techniken sind langst in die Verwaltungspraxis
eingezogen. Die Pandemie hat diesen Prozess noch forciert. Die
Digitalisierung 6ffentlicher Verwaltungen hat richtig Fahrt
aufgenommen. Eigentlich ist dazu alles schon gesagt worden, es
muss eigentlich nur noch realisiert werden.

Genau hier liegt das Problem: Wie erreichen wir den barrierefreien
Zugang und die digitale Teilhabe aller Gruppen der Bevoélkerung

zu offentlichen Diensten und der Beschéftigten bei der
Neugestaltung ihrer Arbeit?

Dies ist leider nicht auf Knopfdruck, durch ein gutes Gesetz oder
eine gute Verwaltungsvorschrift erreichbar.

Digitale Teilhabe und Barrierefreiheit erfordern einen
Kulturwandel bei den Verwaltungsentscheidungen und den
internen Prozessen. Die Entscheider*innen selbst und damit ihr
konkretes Handeln sind gefordert. Digitale Teilhabe gelingt nur,
wenn die Betroffenen zu Beteiligten werden und den Prozess der
Digitalisierung aktiv mit gestalten.

Diesen Entwicklungsprozess will das neue Handbuch
unterstitzen und die Beteiligten fit machen fur diese
Herausforderungen bei der Digitalisierung im &ffentlichen Sektor.
Es zeigt praxisbezogen in den einzelnen Handlungsfeldern auf,
wie die Umsetzung konkret geleistet werden kann.

Umfassend dargestellt werden jeweils der rechtliche Rahmen,
Anséatze zur Umsetzung in der neugestalteten digitalen
Verwaltung, die Barrierefreiheit bei der elektronischen
Kommunikation und Neugestaltung der Arbeit,
Anwendungsbereiche der Digitalisierung und Burgerbeteiligung.
Das neue Handbuch leistet Hilfestellung im Prozess der
Digitalisierung, behinderte Menschen als Expert*innen in eigener
Sache einzubeziehen. Es stellt Fachleuten, Entscheider*innen und
von Veranderungen Betroffenen in Politik und Verwaltung
vertiefte Informationen zur digitalen Teilhabe und Barrierefreiheit
bereit. Mitgliedern in Initiativen, Verbanden, Gewerkschaften und

Interessenvertretungen bietet es eine Handlungsgrundlage far
ihre Interessenwahrnehmung.

Die Herausgeber*innen Ulrike Peter, Zentralstelle fir barrierefreie
Informationstechnik, Bremen, und Prof. Hans-Henning Luhr, Prof.
fur E-Government und Leitung des Instituts fur digitale Teilhabe

an der Hochschule Bremen, Staatsrat a.D,, bringen Ihre
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(Wir senden lhnen eine Bestatigungsmail zu. Erst nach Aktivierung

des Bestatigungslinks ist lhre Anmeldung verbindlich.) Weitere Informationen & Datenschutzerklarung auf der zweiten Seite.
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Preisanderungen, -irrtimer und Umfangkorrekturen
vorbehalten. Alle Preise inkl. Mwst, zzgl. Versandkosten.

Als Verbraucherhaben Sie ein 14tagiges Widerrufsrecht.
Einzelheiten hierzu finden Sie unter:
http://www.ksv-medien.de/AGB_Widerruf.php.

Amtsgericht Wiesbaden, HRA 6595
Personlich haftende Gesellschafterin:
Kommunal- und Schul-Verlag
Verwaltungsgesellschaft mbH, Wiesbaden

Amtsgericht Wiesbaden, HRB 22498,
Geschéftsfuhrerin: Dr. René Heinen,
Dr. Rolf-Georg Miller LL.M

Datenschutzerklarung

Bestellschein

Kommunal- und Schul-Verlag GmbH & Co.KG
Konrad-Adenauer-Ring 13
65187 Wiesbaden

Datenschutzerklarung
Die nachfolgenden Datenschutzbestimmungen gelten fur
Bestellungen per Telefon, E-Mail, Post oder per Fax.

Verantwortlicher

Die fur die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten verantwortliche Stelle
im Sinne von Art. 4 lit. 7 Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sowie anderer nationaler Datenschutzgesetze
und sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Kommunal- und Schul-Verlag GmbH & Co. KG
Geschaéftsfuhrung: Dr. Ulrike Henschel MBA,
Dr. Rolf-Georg Mller, LL.M.
Konrad-Adenauer-Ring 13

65187 Wiesbaden

Tel. 061188086 - 0

info@ksv-medien.de

Datenschutzbeauftragter

Wir weisen darauf hin, dass kein Datenschutzbeauftragter
benannt werden muss. Fragen zum Datenschutz senden
Sie bitte an: datenschutz@ksv-medien.de.

Rechtsgrundlage Datenerhebung und -verarbeitung
Die rechtliche Grundlage der Verwendung lhrer Daten er-
gibt sich aus der Datenschutzgrundverordnung. Wenn Sie
uns die Einwilligung zur Nutzung lhrer Daten erteilt ha-
ben, bildet Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO die rechtliche Grund-
lage. Wenn wir lhre Daten zur Erfullung eines Vertrages,
zum Beispiel im Rahmen einer Bestellabwicklung, bené-
tigen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.
Soweit die Verarbeitung lhrer Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, dient Art. 6
Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Bei einem Uber-
wiegen berechtigter Interessen ergibt sich die rechtliche
Grundlage aus Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person
werden geléscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hi-
naus dann erfolgen, wenn dies durch den européischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Ver-
ordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen
der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loéschung der Daten erfolgt auch dann,
wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebe-
ne Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforder-
lichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen
Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.
Datenerhebung, -speicherung und -verarbeitung Wenn
Sie bei uns per Telefon, E-Mail, Post oder Fax bestellen,
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werden die von Ihnen dabei mitgeteilten Daten von uns

gespeichert, um lhre Bestellung zu bearbeiten und ge-
gebenenfalls von Ihnen gestellte Fragen zu beantworten.
Folgende Angaben erheben wir bei Ihrer Anfrage: Anrede
(Herr/Frau), Vorname, Nachname, StraBe, Hausnummer,
Postleitzahl, Ort, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mail-Ad-
resse, Mitteilungstext, Datum und Uhrzeit |hrer Anfrage.
lhre Daten zur Anschrift, Lieferung und zum Zahlungs-
weg werden benétigt, um Ihre Bestellung durchzuftihren
oder Ihnen Informationen zu lhrer Bestellung zukommen
zu lassen. Samtliche personenbezogenen Daten erheben,
speichern und verwenden wir ausschlieBlich zur Vertrags-
abwicklung, Leistungserbringung und Abrechnung. Wir
bendtigen Ihre Daten zur Erfullung des Vertrages bzw. der
Bestellabwicklung, Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, ferner aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung
nach Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO. Wir Ubermitteln personen-
bezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rah-
men der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa flr den
Versand der Ware. Eine weitergehende Ubermittlung lhrer
Daten etwa zu Zwecken der Werbung erfolgt nicht. Wir 16-
schen Ihre Daten, wenn Ihre Daten nicht mehr im Rahmen
vertraglicher Aufbewahrungspflichten benétigt werden.

Versenden von E-Mails zu Werbezwecken

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit
der Bestellung erhalten haben, verwenden wir diese E-
Mail-Adresse, um lhnen auBerhalb des Vorliegens einer
konkreten Einwilligung Informationen Uber unsere Ver-
lagsprodukte zukommen zu lassen (§ 7 Abs. 3 UWG).
Zusatzlich gemachte freiwillige Angaben verwenden wir,
um etwaige Werbung zielgruppengerecht auszuwéhlen
und zu gestalten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Satz
1 lit. f DSGVO. Wir speichern lhre E-Mail-Adresse fir die
Zeit, wahrend derer Sie der Nutzung zum Zwecke des
Versands werblicher E-Mails nicht widersprochen haben
und wir Ihnen regelméaBig Werbung per E-Mail zusenden.
Sie kdnnen der Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse zu dem
vorgenannten Zweck jederzeit widersprechen. Den Wi-
derruf kénnen Sie durch Anklicken des in jeder unserer
werblichen E-Mails bereitgestellten Links erklaren oder
dadurch, dass Sie uns eine E-Mail an vertrieb@ksv-me-
diende schicken (andere als die Ubermittlungskosten
nach den Basistarifen entstehen Ihnen hierdurch nicht).

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung oder
Datenanalyse zu widersprechen. Wenn wir lhre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen verarbeiten, kénnen Sie
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Grinde ergeben, die gegen die Ver-
arbeitung der Daten sprechen.

Wie lange speichern und verarbeiten wir lhre Daten?
Sofern in diesen Datenschutzhinweisen nicht gesondert
angegeben, l6schen wir Ihre Daten, sobald sie fur die ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Es kann
vorkommen, dass wir |hre Daten fur die Zeit aufbewah-
ren, in der Anspriche gegen uns geltend gemacht wer-
den konnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von bis zu drei
Jahren). Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1 Satz lit.
f DSGVO. Zudem speichern wir lhre Daten, soweit wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind. Solche Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch oder steuerrechtlichen
Vorschriften und sehen Fristen von bis zu zehn Jahren
vor. Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢
DSGVO.

Wie speichern und verarbeiten wir lhre Daten?

lhre Daten werden ausschlieBlich auf verlagseigenen
oder zertifizierten Rechnern gespeichert, um Missbrauch
durch Dritte zu verhindern. Der Zugriff auf lhre Daten bei
uns ist nur Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern méglich, die
eine Berechtigung dafur besitzen und die sich ausdrick-
lich zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet haben.
Es werden nur Daten gespeichert und verarbeitet, die zur
Erfullung der jeweiligen Aufgabe notwendig sind. Zusétz-
lich Uberwacht ein interner Datenschutzbeauftragter die
Einhaltung der Regeln zum Datenschutz. Eine Weiterga-
be |hrer Daten an Dritte erfolgt nur im Fall gesetzlicher
oder vertraglicher Verpflichtung oder wenn Sie ausdrick-
lich in die Weitergabe Ihrer Daten an Dritte eingewilligt
haben. Im Rahmen der Verarbeitung Ihrer Daten bedienen
wir uns teilweise externer Dienstleister. Alle von uns be-
auftragten Dienstleister haben ihren Sitz in der Européi-
schen Union und wurden von uns sorgféltig ausgewahlt
und beauftragt. Sie sind an unsere Weisungen gebunden
und werden regelméaBig kontrolliert.

lhre Rechte im Hinblick auf den Datenschutz

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet,
sind Sie Betroffener im Sinne der DSGVO und es stehen
lhnen folgende Rechte gegenuber uns als Verantwortli-
chem zu: « Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO e Recht auf
Berichtigung oder Léschung, Art. 16,177 DSGVO e Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung, Art18 DSGVO e
Recht auf Datentbertragbarkeit, Art. 20 DSGVO e Recht
auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 DSGVO.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde
DarUber hinaus haben Sie das Recht zur Beschwerde bei
einer Datenschutz- Aufsichtsbehorde. Die fur uns zustan-
dige Datenschutz-Aufsichtsbehorde ist: Der Hessische
Datenschutzbeauftragte, Ring 1,
65189 Wiesbaden.

Gustav-Stresemann-
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